HANS JANSSEN

GARANTIEMAKELAARS

Privacyverklaring Hans Janssen

Bent u klant bij ons, of bezoekt u een van onze websites? Dan verwerken wij persoonsgegevens van
u. Persoonsgegevens zijn gegevens zoals uw naam, uw adres of het IP-adres van uw computer. In de
tekst hieronder leest u hoe wij met uw persoonsgegevens en met uw privacy omgaan. U leest
waarom wij persoonsgegevens verwerken en met wie wij die delen. Ook leest u wat uw rechten zijn
als het gaat om uw persoonsgegevens.

Vastleggen en verwerking van gegevens

In het kader van de dienstverlening kan Hans Janssen gegevens vastleggen in een bestand.
Garantiemakelaars gebruikt deze gegevens om gebruikers van Garantiemakelaars.nl, op de hoogte te
houden van nieuwe objecten en dienstverlening.

Beveiliging gegevens
Hans Janssen maakt gebruik van veiligheidsprocedures, onder meer om te voorkomen dat
onbevoegden toegang krijgen tot deze gegevens.

Clickgedrag

Op de website worden ook algemene bezoekgegevens bijgehouden, zoals de meest gevraagde
pagina's. Het doel hiervan is om de inrichting van de website te optimaliseren, zodat Hans Janssen
haar dienstverlening verder kan optimaliseren.

Cookies

Hans Janssen maakt bij het aanbieden van haar elektronische diensten gebruik van cookies. Een
cookie is een eenvoudig klein bestandje dat op de harde schijf van de computer wordt opgeslagen.

Welke (persoons)gegevens verzamelt Hans Janssen via Cookies?

Hans Janssen verzamelt IP-adressen en MAC adressen (waar mogelijk geanonimiseerd), surf- en
klikgedrag, cookie identifiers, technische kenmerken (zoals de browser die u gebruikt en de resolutie
van uw computerscherm), vanaf welke pagina u op website van Hans Janssen bent gekomen,
wanneer en hoe lang u onze websites bezoekt of gebruikt, of u gebruik maakt van functionaliteiten
van onze websites en welke pagina's u bezoekt op onze website.

Welke cookies gebruikt Hans Janssen?
e Functionele cookies om ervoor te zorgen dat onze websites optimaal functioneren.

e Analytische (tracking) cookies om het gebruik van de site te meten en problemen snel te
signaleren.

e Social media cookies om de inhoud van onze websites te delen via social media.

e Advertentie cookies om advertenties te tonen en te meten, om te verrekenen met externe
partijen.

e Interesse cookies voor het opslaan van voorkeuren en inhoud van ingevulde formulieren.
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Persoonlijke content en aanbiedingen op basis van analyse en combinatie van online
data en (persoons-)gegevens met uw toestemming.

Bovenstaand overzicht van cookies is een momentopname. Hans Janssen streeft ernaar deze lijst zo
up-to-date mogelijk te houden. Vanwege het niet-statische karakter van internet en de vele
betrokken (externe) partijen kan het echter zo zijn dat niet alle actuele cookies en/of sites per direct
in dit overzicht te vinden zijn.

Wijzigingen

Hans Janssen behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in het privacy statement.
Controleer daarom regelmatig het privacy statement voor een update van het privacybeleid van
Hans Janssen. Als u nog vragen heeft over ons privacybeleid, neemt u dan contact op met Hans
Janssen via info@hansjanssen.nl.

Welke gegevens worden door NVM-makelaars vastgelegd?

Wilt u de bij NVM verwerkte gegevens inkijken, wijzigen of verwijderen neem dan contact op met de
NVM-makelaar die de verkoop van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed heeft
begeleid.

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe er met uw gegevens wordt omgegaan. Overal waar in
deze verklaring "NVM-makelaar" staat, wordt Hans Janssen bedoeld. In deze verklaring wordt ook
uitgelegd welke gegevens aan NVM worden verstrekt en wat NVM met deze gegevens doet.

Van welke diensten van de NVM-makelaar/taxateur maakt u gebruik?
U kunt op één of meerdere manieren in contact staan met de NVM-makelaar/taxateur.

Bij woningen:
U wilt uw woning verkopen, verhuren of laten taxeren en geeft daarbij opdracht aan de NVM-
makelaar/taxateur:

e U wilt uw woning verkopen. Zie 1.

e U wilt uw woning verhuren. Zie 2.

e U wilt een woning laten taxeren. Zie 9.

U wilt een woning kopen of huren en geeft daarbij een opdracht aan de NVM-makelaar:
e U wilt een woning kopen. Zie 3.
e U wilt een woning huren. Zie 4.

Als u op zoek bent naar een woning en u heeft hiervoor niet de NVM-makelaar via een opdracht
ingeschakeld dan zijn de volgende situaties mogelijk:
e U wilt vrijblijvend op de hoogte gehouden worden van het aanbod van de NVM-makelaar.
Zie 8.
o U wilt zelfstandig of met uw eigen makelaar een koop- of huurwoning bezichtigen die via de
NVM-makelaar wordt aangeboden. Zie 5.
o U wilt zelfstandig of met behulp van uw eigen makelaar een woning kopen die via de NVM-
makelaar wordt aangeboden. Zie 6.
e U wilt zelfstandig of met behulp van uw eigen makelaar een woning huren die via de NVM-
makelaar wordt aangeboden. Zie 7.
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Bij bedrijfspanden of agrarisch vastgoed:
U wilt uw bedrijfspand of agrarisch vastgoed verkopen, verhuren of laten taxeren en geeft daarbij
opdracht aan de NVM-makelaar/taxateur:

e U wilt uw bedrijfspand of agrarisch vastgoed verkopen. Zie 10.

e U wilt uw bedrijfspand of agrarisch vastgoed verhuren. Zie 11.

o U wilt een bedrijfspand of agrarisch vastgoed laten taxeren. Zie 9.

U wilt een bedrijfspand of agrarisch vastgoed kopen of huren en geeft daarbij opdracht aan de NVM-
makelaar:

e U wilt een bedrijfspand of agrarisch vastgoed kopen. Zie 12.

e U wilt een bedrijfspand of agrarisch vastgoed huren. Zie 13.

Als u op zoek bent naar een bedrijfspand of agrarisch vastgoed en u heeft hiervoor niet de NVM-
makelaar via een opdracht ingeschakeld dan zijn de volgende situaties mogelijk:
o U wilt vrijblijvend op de hoogte gehouden worden van het aanbod van de NVM-makelaar.
Zie 8.
o U wilt zelfstandig of met uw eigen makelaar een bedrijfspand of agrarisch vastgoed voor
koop of huur bezichtigen welke via de NVM-makelaar wordt aangeboden. Zie 5.
o U wilt zelfstandig of met behulp van uw eigen makelaar een bedrijfspand of agrarisch
vastgoed kopen die via de NVM-makelaar wordt aangeboden. Zie 14.
e U wilt zelfstandig of met behulp van uw eigen makelaar een bedrijfspand of agrarisch
vastgoed huren die via de NVM-makelaar wordt aangeboden. Zie 15.

Verwerkingsverantwoordelijke

Voor al deze verwerkingen is makelaardij Hans Janssen Garantiemakelaars de
verwerkingsverantwoordelijke. De contactgegevens zijn:

Hans Janssen

Postadres: St. Canisiussingel 19 H, 6511 TE, Nijmegen
E-mailadres: info@hansjanssen.nl

Telefoon: 024- 3 244 244

Voor vragen inzake uw persoonsgegevens kunt u een email sturen naar info@hansjanssen.nl onder
vermelding van “AVG”, waarna contact met u opgenomen zal worden.

Gegevensverstrekking aan de NVM

Bij een aantal diensten worden ook gegevens verstrekt aan de NVM. De NVM doet het volgende met

deze gegevens:

e Zorgen dat alle NVM-makelaars een actueel aanbod hebben van woningen, bedrijfspanden en
agrarisch vastgoed die c.q. dat via NVM-makelaars worden c.q. wordt aangeboden.

e Zorgen dat het actuele aanbod geplaatst wordt op funda en andere (huizen)websites.

e Zorgen voor een database waardoor taxaties en andere waardebepalingen mogelijk zijn en
inzichten opgebouwd kunnen worden over de ontwikkelingen in de woningmarkt,
bedrijfsonroerendgoed markt en agrarische vastgoedmarkt. De gegevens in deze database
worden voor onbepaalde tijd bewaard.

Lees hier wat NVM met de verstrekte gegevens doet.

NVM is een verwerkingsverantwoordelijke voor deze gegevens. De contactgegevens zijn:

Versie 3 —juni 2018


tel:info@hansjanssen.nl
mailto:024-%203%20244%20244
mailto:info@hansjanssen.nl

NVM

KvK 30102683

Postbus 2222

3430 DC Nieuwegein
privacyhelpdesk@nvm.nl

NVM heeft een functionaris voor de gegevensverwerking. Deze is bereikbaar via fg@nvm.nl.

Wij nemen uw privacy serieus

De NVM-makelaar en de NVM nemen uw privacy erg serieus en zien de regels rondom
gegevensbescherming als logische fatsoensnormen. De NVM-makelaar verwerkt uw gegevens
zorgvuldig en volgens de wettelijke voorschriften. De NVM-makelaar besteedt veel aandacht aan een
adequate beveiliging zodat uw gegevens worden beschermd tegen ongeautoriseerd gebruik,
ongeautoriseerde toegang, wijziging en onrechtmatige vernietiging. Alle NVM-makelaars investeren
continu in het bieden van goede dienstverlening. Een onderdeel hiervan is het NVM-brede
privacyprogramma. Heeft u vragen, aarzel dan niet om contact op te nemen met de NVM-makelaar.

Inkijken, wijzigen of verwijderen van gegevens

Wilt u weten welke gegevens de NVM-makelaar van u heeft, stuur dan per brief of e-mail uw verzoek
naar de makelaar.

NVM verwerkt geen namen of andere direct identificerende gegevens. Als u wilt weten welke
gegevens NVM verwerkt, neem dan ook contact op met de NVM-makelaar die vervolgens zorgt dat u
geinformeerd wordt.

Ook als u de gegevens wilt wijzigen of verwijderen, stuur dan een gemotiveerde brief of e-mail naar
de NVM-makelaar. Uw verzoek zal zo snel mogelijk worden ingewilligd, tenzij de wet verplicht om de
gegevens te bewaren of als er (andere) dringende redenen zijn die zich tegen wijziging of
verwijdering verzetten.

Hoe kunt u een klacht indienen?

Als u vragen heeft of als u een klacht heeft over het gegevensgebruik van de NVM-makelaar, neem
dan eerst contact op met de NVM-makelaar. Mocht u er met de NVM-makelaar niet uitkomen, dan
kunt contact opnemen met de klachtencoérdinator van de NVM via: klachtencoordinator@nvm.nl .
In die situatie zal ook de NVM Functionaris voor de Gegevensverwerking zich over de klacht buigen.
U heeft daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Hoe lang bewaart de NVM-makelaar de gegevens?

De NVM-makelaar bewaart de gegevens niet langer dan noodzakelijk. Een aantal gegevens bewaart

de NVM-makelaar echter langdurig:

e Een aantal gegevens van de dienstverlening bewaart de NVM-makelaar 20 jaar, omdat de NVM-
makelaar gedurende deze periode aansprakelijk kan worden gesteld voor beroepsfouten.

e De bewijslast dat de NVM-makelaar de verplichte toets in het kader van de Wet ter voorkoming
van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) heeft uitgevoerd, bewaart de NVM-
makelaar 5 jaar.

1. U verkoopt uw woning en u heeft hiervoor de NVM-makelaar ingeschakeld

Het doel van dit contact is om in opdracht van u promotie te maken voor uw woning, inzicht te
krijgen in de waarde van en belangstelling voor uw woning, belangstellenden rond te leiden en
namens u te onderhandelen en de transactie te begeleiden. Daarbij stelt de NVM-makelaar ook uw
identiteit vast. De volgende gegevens kunnen worden verwerkt:
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Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, adres en overige contactgegevens zoals uw b 20 jaar

telefoonnummer en e-mailadres.

De reden van verkoop, bijvoorbeeld groter wonen of geen 3 jaar

verandering van werk.

De datum van aanmelding van de woning en de periode dat a 20 jaar

de woning te koop staat of heeft gestaan.

De omschrijving en kenmerken van de woning zoals de a,d 20 jaar

vraagprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,

kadastrale gegevens, WOZ-waarde en foto’s en video’s van de

woning.

Indien met de NVM-makelaar is afgesproken, worden

bovenstaande gegevens bekend gemaakt op funda, andere

huizenwebsites en op de website van de NVM-makelaar. Dit

gebeurt voor promotie van uw woning en worden daar tot

maximaal 1 jaar na de transactie getoond.

De reden van een eventuele intrekking van de geen 3 jaar

bemiddelingsopdracht.

Gegevens die nodig zijn als een wettelijke toets moet worden c 5 jaar

uitgevoerd in het kader van de Wet ter voorkoming van

witwassen en financieren van terrorisme (Wwft).

Gegevens die nodig zijn om het koopcontract op te stellen, b 20 jaar

waaronder uw identiteitsvaststelling.

Wanneer de woning is verkocht: de transactiegegevens zoals a 20 jaar

de verkoopprijs en de transactiedatum.

Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. geen 3 jaar

Ontvangers van gegevens

NVM (gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard)

Notaris, koper, aankoopmakelaar

FIU (Financial Intelligence Unit — Nederland)

o0 ||

Bezichtiger, bieder, koper, aankoopmakelaar

2. U verhuurt uw woning en u heeft hiervoor de NVM-makelaar ingeschakeld

Het doel van dit contact is om in opdracht van u promotie te maken voor uw woning,

belangstellenden rond te leiden, inzicht te krijgen in de betrouwbaarheid van de potentiéle huurder
en voor u een goede huurovereenkomst op te stellen. Daarbij stelt de NVM-makelaar ook uw

identiteit vast. De volgende gegevens kunnen worden verwerkt:
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Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw a 20 jaar

telefoonnummer en e-mailadres.

De reden van verhuur. geen 3 jaar

De omschrijving en kenmerken van de woning zoals de b 20 jaar

huurprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,

kadastrale gegevens en foto’s en video’s van de woning.

Indien met de NVM-makelaar is afgesproken, worden

bovenstaande gegevens bekend gemaakt op funda, andere

huizenwebsites en op de website van de NVM-makelaar. Dit

gebeurt voor promotie van uw woning en worden daar tot

maximaal 1 jaar na de transactie getoond.

De eisen die u stelt aan de huurder. b 20 jaar

Gegevens die nodig zijn om het huurcontract op te stellen, b 20 jaar

waaronder uw identiteitsvaststelling.

Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. geen 3 jaar

Ontvangers van gegevens

a Huurder

b Bezichtiger, huurder, aanhuurmakelaar

3. U bent op zoek naar een koopwoning en u heeft hiervoor de NVM-makelaar

ingeschakeld

Het doel van dit contact is om in opdracht van u een voor u passende woning te vinden, namens u de
onderhandelingen uit te voeren en de transactie te begeleiden. Daarbij stelt de NVM-makelaar ook

uw identiteit vast. De volgende gegevens kunnen worden verwerkt:

uitgevoerd in het kader van de Wet ter voorkoming van
witwassen en financieren van terrorisme (Wwft).

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw a 20 jaar

telefoonnummer en e-mailadres.

Het zoekprofiel waarin uw woonwensen zijn opgenomen. geen 3 jaar

Gegevens over uw huidige woning zoals de koop- en huurprijs. geen 3 jaar

De reden van koop, bijvoorbeeld groter wonen of verandering

van werk.

Uw leeftijds- en inkomenscategorie en gezinssamenstelling. geen 3 jaar

Indien met u afgesproken, gegevens ter vaststelling van uw geen 3 jaar

financieringsmogelijkheden.

Gegevens die nodig zijn als een wettelijke toets moet worden b 5 jaar
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Gegevens die nodig zijn om het koopcontract op te stellen, c 20 jaar

waaronder uw identiteitsvaststelling.

Wanneer de woning is verkocht: de transactiegegevens zoals geen 20 jaar

de verkoopprijs en de transactiedatum.

Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. geen 3 jaar
Ontvangers van gegevens

a Verkoper, verkoopmakelaar

b FIU (Financial Intelligence Unit — Nederland), verkoopmakelaar

c Notaris, verkoper, verkoopmakelaar

4. U bent op zoek naar een huurwoning en u heeft hiervoor de NVM-makelaar

ingeschakeld

Het doel van dit contact is om in opdracht van u een geschikte huurwoning te vinden met een
passend huurcontract. Daarbij stelt de NVM-makelaar ook uw identiteit vast. De volgende gegevens

kunnen worden verwerkt:

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw a 20 jaar

telefoonnummer en e-mailadres.

Het zoekprofiel waarin uw woonwensen zijn opgenomen. geen 3 jaar

Gegevens over uw huidige woning zoals de koop- en huurprijs. geen 3 jaar

De reden van huur, bijvoorbeeld groter wonen of verandering

van werk.

Uw leeftijds- en inkomenscategorie en gezinssamenstelling. geen 3 jaar

Indien met u afgesproken, gegevens ter vaststelling van uw geen 3 jaar

mogelijkheden om een huurprijs te betalen.

Gegevens die nodig zijn als de verhuurder een huurderstoets a 3 jaar

eist (bijvoorbeeld NVM Woontoets). Deze toets is een

gerechtvaardigd belang van de verhuurder.

Gegevens die nodig zijn om het huurcontract op te stellen, a 20 jaar

waaronder uw identiteitsvaststelling.

Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. geen 3 jaar

Ontvangers van gegevens

a Verhuurder, verhuurmakelaar

5. U wilt een koop- of huurwoning, een bedrijfspand of agrarisch vastgoed

bezichtigen die c.q. dat via de NVM-makelaar wordt aangeboden
In dit contact maakt de NVM-makelaar bezichtigingsafspraken, geeft de NVM-makelaar u een goed
beeld van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed en legt de NVM-makelaar vast wat
uw mening is van dit pand. De volgende gegevens kunnen worden verwerkt:
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Gegevens Verstrekking Bewaartermijn
mogelijk aan bij NVM-
makelaar
Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw a 1 jaar
telefoonnummer en e-mailadres.
Datum van bezichtiging en uw mening over de woning, het a 1 jaar
bedrijfspand of het agrarisch vastgoed.
Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. a 1 jaar

Ontvangers van gegevens

a Verkoper of verhuurder van pand

6. U wilt een woning kopen die via de NVM-makelaar wordt aangeboden

Voor dit contact staat de NVM-makelaar met u en eventueel uw makelaar in contact in verband met
het biedingsproces. Daarna voert de NVM-makelaar de voorbereidende activiteiten uit voor het
koopcontract en de overdracht. In dit contact stelt de NVM-makelaar ook uw identiteit vast. De

volgende gegevens kunnen worden verwerkt:
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Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-

makelaar
Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw telefoonnummer b 20 jaar
en e-mailadres.
Uw mening over de woning. b 3 jaar
Gegevens over de biedingen. b 3 jaar
Gegevens die nodig zijn als een wettelijke toets moet worden d 5 jaar
uitgevoerd in het kader van de Wet ter voorkoming van
witwassen en financieren van terrorisme (Wwft).
Indien met de verkoper afgesproken, gegevens ter vaststelling b 3 jaar
van uw mogelijkheden om een koopprijs te betalen of aan
andere eisen van de verkoper te voldoen. Dit is een
gerechtvaardigd belang van de verkoper.
Gegevens die nodig zijn om het koopcontract op te stellen, C 20 jaar
waaronder uw identiteitsvaststelling.
Wanneer de woning is verkocht: de transactiegegevens zoals a 3 jaar
de verkoopprijs en de transactiedatum en ook postcode
(1234AB) van het vorig woonadres van de koper.
Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. b 3 jaar
Ontvangers van gegevens
a NVM (de gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard)
b Verkoper
c Notaris, aankoopmakelaar
d FIU (Financial Intelligence Unit — Nederland)
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7. U wilt een woning huren die via de NVM-makelaar wordt aangeboden

Het doel van dit contact is om vast te stellen of u aan de eisen van de verhuurder voldoet en om
namens de verhuurder het huurcontract voor te bereiden. De volgende gegevens kunnen worden

verwerkt:

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw a 20 jaar

telefoonnummer en e-mailadres.

Uw leeftijds- en inkomenscategorie en gezinssamenstelling. 3 jaar

Gegevens om vast te stellen dat u aan de eisen van de 5 jaar

verhuurder voldoet. Dit is een gerechtvaardigd belang van de

verhuurder. Deze vaststelling kan bijvoorbeeld door de NVM

Woontoets.

Gegevens die nodig zijn om het huurcontract op te stellen, a 20 jaar

waaronder uw identiteitsvaststelling.

Overige informatie die u aan uw NVM-makelaar verstrekt. a 3 jaar

Ontvangers van gegevens

a Verhuurder

8. U wilt vrijblijvend op de hoogte gehouden worden van het aanbod door de NVM-

makelaar

Het doel van dit contact is dat de NVM-makelaar u op de hoogte brengt van mogelijk voor u
interessante woningen, bedrijfspanden of agrarisch vastgoed. Dit gebeurt tot het moment dat u
aangeeft geen behoefte meer te hebben aan deze service. De volgende gegevens kunnen worden

verwerkt:

Gegevens

Verstrekking

Bewaartermijn bij

mogelijk aan NVM-makelaar
Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw geen Tot intrekking van
telefoonnummer en e-mailadres. toestemming
Het zoekprofiel waarin uw woonwensen zijn opgenomen. Op geen Tot intrekking van
basis van het zoekprofiel kan een aanbod worden toestemming
samengesteld.
Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. geen Tot intrekking van

toestemming

9. U wilt een taxatie van een woning, bedrijfspand of agrarisch vastgoed laten

uitvoeren en u heeft hiervoor de NVM-makelaar/taxateur ingeschakeld
Het doel van dit contact is dat de NVM-makelaar/taxateur voor uw woning, bedrijfspand of agrarisch
vastgoed een taxatie uitvoert. De volgende gegevens kunnen worden verwerkt:
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verstrekt.

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw a 20 jaar

telefoonnummer en e-mailadres.

Gegevens van uw woning, bedrijfspand of agrarisch vastgoed a 20 jaar

om de waarde te bepalen.

Gegevens die nodig zijn als de taxateur in het kader van de b 5 jaar

Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van

terrorisme (Wwft) een ongebruikelijke transactie moet

melden

Overige informatie die u aan uw NVM-makelaar/taxateur geen 20 jaar

Ontvangers van gegevens

a Validatie instituut op taxaties

b FIU (Financial Intelligence Unit — Nederland)

10. U verkoopt uw bedrijfspand of agrarisch vastgoed en u heeft hiervoor de NVM-

makelaar ingeschakeld

Het doel van dit contact is om in opdracht van u promotie te maken voor uw bedrijfspand of
agrarisch vastgoed, inzicht te krijgen in de waarde van en belangstelling voor uw pand,
belangstellenden rond te leiden en namens u te onderhandelen en de transactie te begeleiden.
Daarbij stelt de NVM-makelaar ook uw identiteit vast. De volgende gegevens kunnen worden

verwerkt:

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-

makelaar
Uw naam, bedrijfsnaam, adres en overige contactgegevens b 20 jaar
zoals uw telefoonnummer en e-mailadres.
De reden van verkoop. geen 3 jaar
De datum van aanmelding van het pand en de periode dat het a 20 jaar
pand te koop staat of heeft gestaan.
De omschrijving en kenmerken van het pand zoals de a,d 20 jaar
vraagprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,
kadastrale gegevens, foto’s en video’s van het pand.
Indien met de NVM-makelaar is afgesproken worden
bovenstaande gegevens bekend gemaakt op funda, andere
vastgoed websites en op de website van de NVM-makelaar.
Dit gebeurt voor promotie van uw bedrijfspand en worden
daar tot maximaal 1 jaar na de transactie getoond.
De reden van een eventuele intrekking van de geen 3 jaar
bemiddelingsopdracht.
Gegevens die nodig zijn als een wettelijke toets moet worden C 5 jaar
uitgevoerd in het kader van de Wet ter voorkoming van
witwassen en financieren van terrorisme (Wwft). Hierbij
10
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worden ook de identiteiten van de uiteindelijk (Ultimate
Beneficial Owners) vastgesteld en vastgelegd.

Gegevens die nodig zijn om het koopcontract op te stellen, b 20 jaar
waaronder uw identiteitsvaststelling.

Wanneer het pand is verkocht: de transactiegegevens zoals de a 20 jaar
verkoopprijs en de transactiedatum.

Overige informatie die u aan uw NVM-makelaar verstrekt. geen 3 jaar

Ontvangers van gegevens

NVM (de gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard)

Notaris, koper, aankoopmakelaar

FIU (Financial Intelligence Unit — Nederland), aankoopmakelaar

o0 (To|w

Bezichtiger, bieder, koper, aankoopmakelaar

11. U verhuurt uw bedrijfspand of agrarisch vastgoed en u heeft hiervoor de NVM-

makelaar ingeschakeld

Het doel van dit contact is om in opdracht van u promotie te maken voor uw bedrijfspand of
agrarisch vastgoed, belangstellenden rond te leiden, inzicht te krijgen in de betrouwbaarheid van de
potentiéle huurder en voor u een goede huurovereenkomst op te stellen. Daarbij stelt de NVM-

makelaar ook uw identiteit vast. De volgende gegevens kunnen worden verwerkt:

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, organisatienaam, adres en contactgegevens zoals a 20 jaar

uw telefoonnummer en e-mailadres.

De reden van verhuur. geen 3 jaar

De omschrijving en kenmerken van het pand zoals de b 20 jaar

huurprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,

kadastrale gegevens en foto’s en video’s van het pand.

In overleg met u worden deze gegevens ook op geselecteerde

websites geplaatst voor promotie van het pand.

De eisen die u stelt aan de huurder. b 20 jaar

Gegevens die nodig zijn om het huurcontract op te stellen, b 20 jaar

waaronder de identiteitsvaststelling van de tekenbevoegde.

Overige informatie die u aan uw NVM-makelaar verstrekt. geen 3 jaar

Ontvangers van gegevens

a Huurder

b Bezichtiger,huurder, aanhuurmakelaar

12. U bent op zoek naar een bedrijfspand of agrarisch vastgoed om aan te kopen en u

heeft hiervoor de NVM-makelaar ingeschakeld

Het doel van dit contact is om in opdracht van u een voor u een passend bedrijfspand of agrarisch
vastgoed te vinden, namens u de onderhandelingen uit te voeren en de transactie te begeleiden.
Daarbij stelt de NVM-makelaar ook uw identiteit vast. De volgende gegevens kunnen worden

verwerkt:

Versie 3 —juni 2018
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Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, organisatienaam, adres en contactgegevens zoals c 20 jaar

uw telefoonnummer en e-mailadres.

Het zoekprofiel waarin uw huisvestingswensen zijn geen 3 jaar

opgenomen.

Gegevens over uw huidige huisvesting zoals de koop- en geen 3 jaar

huurprijs. De reden van koop.

Uw eisen aan de huisvesting. c 3 jaar

Indien met u afgesproken, gegevens ter vaststelling van uw geen 3 jaar

financieringsmogelijkheden.

Gegevens die nodig zijn als een wettelijke toets moet worden b 5 jaar

uitgevoerd in het kader van de Wet ter voorkoming van

witwassen en financieren van terrorisme (Wwft). Hierbij

worden de identiteiten van de uiteindelijk (Ultimate Beneficial

Owners) vastgesteld en vastgelegd.

Gegevens die nodig zijn om het koopcontract op te stellen, d 20 jaar

waaronder de identiteitsvaststelling van de tekenbevoegde.

Deze gegevens worden ook aan de verkopende makelaar en

de notaris verstrekt.

Wanneer het bedrijfspand of agrarisch vastgoed is verkocht: geen 20 jaar

de transactiegegevens zoals de verkoopprijs en de

transactiedatum.

Overige informatie die u aan uw NVM-makelaar verstrekt. geen 3 jaar

Ontvangers van gegevens

NVM (de gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard)

FIU (Financial Intelligence Unit — Nederland), verkoopmakelaar

Verkoper, verkoopmakelaar

o0 |T|w

Notaris, verkoper, verkoopmakelaar

13. U bent op zoek naar een huurpand (bedrijfspand of agrarisch vastgoed) en u heeft

hiervoor de NVM-makelaar ingeschakeld

Het doel van dit contact is om in opdracht van u een geschikt bedrijfspand of agrarisch vastgoed te
vinden met een passend huurcontract. Daarbij stelt de NVM-makelaar ook uw identiteit vast. De

volgende gegevens kunnen worden verwerkt:
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Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Uw naam, organisatienaam, adres en contactgegevens zoals a 20 jaar

uw telefoonnummer en e-mailadres.

Het zoekprofiel waarin uw huisvestingswensen zijn geen 3 jaar

opgenomen.

Gegevens over uw huidige huisvesting zoals de koop- en geen 3 jaar

huurprijs.

Uw eisen aan de huisvesting. a 3 jaar
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Indien met u afgesproken, gegevens ter vaststelling van uw geen 3 jaar
mogelijkheden om een huurprijs te betalen.
Gegevens die nodig zijn als de verhuurder een huurderstoets a 3 jaar
(NVM Businesstoets) eist. Deze toets is een gerechtvaardigd
belang van de verhuurder.

Gegevens die nodig zijn om het huurcontract op te stellen, a 20 jaar
waaronder de identiteitsvaststelling van de tekenbevoegde.
Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. geen 3 jaar

Ontvangers van gegevens
a Verhuurder, verhuurmakelaar

14. U wilt een bedrijfspand of agrarisch vastgoed kopen die via de NVM-makelaar

wordt aangeboden
U wilt een bedrijfspand of agrarisch vastgoed kopen die via de NVM-makelaar wordt aangeboden.
Voor dit contact staat de NVM-makelaar met u en eventueel uw makelaar in contact in verband met
het biedingsproces. Daarna voert de NVM-makelaar de voorbereidende activiteiten uit voor het
koopcontract en de overdracht. In dit contact stelt de NVM-makelaar ook uw identiteit vast. De
volgende gegevens kunnen worden verwerkt:

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-

makelaar

Uw naam, organisatienaam, adres en contactgegevens zoals b 20 jaar
uw telefoonnummer en e-mailadres.

Uw mening over het aangeboden pand. b 3 jaar

Gegevens over de biedingen. b 3 jaar

Gegevens die nodig zijn als een wettelijke toets moet worden d 5 jaar

uitgevoerd in het kader van de Wet ter voorkoming van
witwassen en financieren van terrorisme (Wwft). Hierbij
worden de identiteiten van de uiteindelijk (Ultimate Beneficial
Owners) vastgesteld en vastgelegd.

Indien met de verkoper afgesproken, gegevens ter vaststelling b 3 jaar
van uw mogelijkheden om een koopprijs te betalen of aan
andere eisen van de verkoper te voldoen. Dit is een
gerechtvaardigd belang van de verkoper.

Gegevens die nodig zijn om het koopcontract op te stellen, c 20 jaar
waaronder de identiteitsvaststelling van de tekenbevoegde.
Wanneer de woning is verkocht: de transactiegegevens zoals a 3 jaar

de verkoopprijs en de transactiedatum en ook postcode
(1234AB) van het vorig huisvestingsadres van de koper.
Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. b 3 jaar

Ontvangers van gegevens

NVM (de gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard)
Verkoper

Notaris, koper, aankoopmakelaar

FIU (Financial Intelligence Unit — Nederland)

o0 |T|lo
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15. U wilt een bedrijfspand of agrarisch vastgoed huren die via de NVM-makelaar

wordt aangeboden

U wilt een bedrijfspand of agrarisch vastgoed huren die via de NVM-makelaar wordt aangeboden.
Het doel van dit contact is om vast te stellen of u aan de eisen van de verhuurder voldoet en om
namens de verhuurder het huurcontract voor te bereiden. De volgende gegevens kunnen worden

verwerkt:

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-

makelaar
Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw a 20 jaar
telefoonnummer en e-mailadres.
Uw eisen aan de huisvesting. 3 jaar
Gegevens om vast te stellen dat u aan de eisen van de 5 jaar
verhuurder voldoet. Dit is een gerechtvaardigd belang van de
verhuurder. Deze vaststelling kan bijvoorbeeld door de NVM
Businesstoets.
Gegevens die nodig zijn om het huurcontract op te stellen, a 20 jaar
waaronder de identiteitsvaststelling van de tekenbevoegde.
Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. a 3 jaar
Ontvangers van gegevens Rol
a Verhuurder, verhuurmakelaar Verantwoordelijke
14

Versie 3 —juni 2018



Gegevensgebruik door de NVM

De NVM-makelaar verstrekt via een koppeling bepaalde gegevens aan de NVM. NVM is voor de

ontvangen gegevens de verwerkersverantwoordelijke. De NVM doet het volgende met deze

gegevens:

A. Zorgen dat alle NVM-makelaars een actueel aanbod hebben van woningen, bedrijfspanden en
agrarisch vastgoed die c.q. dat via NVM-makelaars worden c.q. wordt aangeboden.

B. Zorgen dat het actuele aanbod geplaatst wordt op funda en andere (huizen)websites.

C. Zorgen voor een database waardoor taxaties en andere waardebepalingen mogelijk zijn en
inzichten opgebouwd kunnen worden over de ontwikkelingen in de woningmarkt,
bedrijfsonroerendgoed markt en de agrarische vastgoedmarkt.

A Actueel aanbod woningen, bedrijfspanden en agrarisch vastgoed bij NVM-makelaars
Als u een woning, bedrijfspand of agrarisch vastgoed via een NVM-makelaar wilt verkopen worden
de volgende gegevens bekend gemaakt bij andere NVM-makelaars:

e Het adres van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed, de omschrijving en
kenmerken van het object zoals de vraagprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,
kadastrale gegevens, WOZ-waarde en foto’s van het object.

e Datum dat het object op de markt komt, datum dat het object van de markt wordt gehaald.
Verkoop onder voorbehoud, verkoopdatum en transactieprijs.

Deze gegevens worden door NVM-makelaars gebruikt voor de dienstverlening aan hun klanten

(zoekers naar een woning, bedrijfspand of agrarisch vastgoed).

Deze gegevens worden onbeperkt bewaard in verband met de database met historisch aanbod, zie

onder C.

B Actueel aanbod woningen, bedrijfspanden en agrarisch vastgoed op (huizen)websites,

waaronder funda

Als u een woning, een bedrijfspand of agrarisch vastgoed via een NVM-makelaar wilt verkopen

worden na overleg met u ook gegevens bekend gemaakt bij funda en andere (huizen)websites. Het

gaat dan om de volgende gegevens:

e Het adres van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed, de omschrijving en
kenmerken van het object zoals de vraagprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,
kadastrale gegevens, WOZ-waarde en foto’s van het object.

e Datum dat het object op de markt komt, verkoopdatum.

Met deze gegevens wordt uw object onder de aandacht gebracht bij consumenten, professionele

partijen en/of derden die zelf zoeken via (woning)websites. U geeft via uw NVM-makelaar

toestemming om dit al dan niet te doen.

Deze gegevens kunnen maximaal één jaar na de verkoopdatum c.q. de datum dat een woning,

bedrijfspand of agrarisch vastgoed van de markt wordt gehaald nog zichtbaar zijn op deze websites.

C Database met historisch aanbod

Van alle woningen, bedrijfspanden en agrarisch vastgoed die via een NVM-makelaar worden

verkocht, worden de volgende gegevens in de NVM-database vastgelegd:

e Het adres van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed, de omschrijving en
kenmerken van het object zoals de vraagprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,
kadastrale gegevens, WOZ-waarde en foto’s van het object.

e Datum dat het object op de markt komt, datum dat het object van de markt wordt gehaald.
Verkoop onder voorbehoud, verkoopdatum en transactieprijs.

e De postcode (1234AB) van het vorige (woon)adres van de koper.

De hiervoor genoemde gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard.

15
Versie 3 —juni 2018



Met de hiervoor genoemde gegevens maakt NVM analyses van de woningmarkt mogelijk. De NVM
verstrekt deze gegevens aan geselecteerde derden, namelijk:

Taxateurs, voor het doen van taxaties en andere waardebepalingen.
Validatie-instituten, voor het controleren van taxatierapporten.

Gemeenten, voor het vaststellen van WOZ-waardes.

Het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, voor onderzoek naar de woningmarkt.
Universiteiten, voor onderzoeksdoeleinden.

NVM-makelaars in het kader van dienstverlening aan hun klanten.

Niet NVM-makelaars, banken, projectontwikkelaars en woningbouwcorporaties, voor
onderzoeksdoeleinden (bijv. de woningbehoefte in een bepaalde regio).

Deze partijen hebben uitsluitend toegang tot gegevens voor de genoemde doelen en waar mogelijk
worden gegevens alleen op geaggregeerd niveau verstrekt.

Inkijken, wijzigen of verwijderen van gegevens

Wilt u de bij NVM verwerkte gegevens inkijken, wijzigen of verwijderen neem dan contact op met de
NVM via privacyhelpdesk@nvm.nl. De NVM beoordeelt of u gerechtigd bent om het verzoek in te
dienen en vervolgens of uw verzoek wordt ingewilligd.
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HANS JANSSEN|

L ‘ GARANTIEMAKELAARS cen Hans Janssen merk.

Privacyverklaring Nieuwbouw (huur of koop)

2552018.1

Privacyverklaring makelaardij Hans Janssen Makelaars

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe er met uw gegevens wordt omgegaan. Overal waar in
deze verklaring ‘NVM-makelaar’ staat, wordt makelaardij Hans Janssen Makelaars bedoeld. In deze
verklaring wordt ook uitgelegd welke gegevens aan NVM worden verstrekt en wat NVM met deze
gegevens doet.

Van welke diensten van de NVM-makelaar maakt u gebruik?
Bij nieuwbouwprojecten ondersteunt de NVM-makelaar de eigenaar van de te verkopen kavel, te
verkopen woning of te verhuren woning. U kunt op één of meerdere manieren in contact staan met
de NVM-makelaar.
e U wilt op de hoogte gehouden worden van het aanbod van de NVM-makelaar.
Zie 1.
e U wilt op de hoogte gehouden worden van het aanbod van een nieuwbouwproject. Zie 2.
e U schrijft u in voor een kavel, koopwoning of huurwoning van het nieuwbouwproject. Zie 3.
o U levert informatie aan waarmee de koopwoning of kavel voorlopig aan u kan worden
toegewezen. Zie 4.
e U koopt de kavel of woning. Zie 5.
e U levert informatie aan waarmee de huurwoning voorlopig aan u kan worden toegewezen.
Zie 6.
e U huurt de woning. Zie 7.

Verwerkingsverantwoordelijke
Voor al deze verwerkingen is makelaardij XXXX de verwerkingsverantwoordelijke. De
contactgegevens zijn:

Hans Janssen Makelaars

Postadres: St. Canisiussingel 19 H, 6511 TE, Nijmegen

E-mailadres: info@hansjanssen.nl

Telefoon: 024- 3 244 244

Gegevensverstrekking aan opdrachtgever van te bemiddelen nieuwbouwwoning of

kavel

De NVM-makelaar werkt nauw samen met de opdrachtgever die de kavel of woning verkoopt of
verhuurt. Zie bij de diensten welke gegevens ontvangen of verstrekt worden. Deze opdrachtgever is
ook verwerkingsverantwoordelijke. Wilt u weten welke gegevens deze opdrachtgever van u heeft,
neem dan rechtstreeks contact op met die opdrachtgever. De NVM-makelaar verstrekt u graag diens
contactgegevens.

Gegevensverstrekking aan de NVM

Bij een aantal diensten worden ook gegevens verstrekt aan de NVM. De NVM doet het volgende met

deze gegevens:

e Zorgen dat alle NVM-makelaars een actueel aanbod hebben van woningen die via NVM-
makelaars worden aangeboden.

e Zorgen dat het actuele aanbod geplaatst wordt op funda en andere (huizen)websites.


tel:info@hansjanssen.nl
mailto:024-%203%20244%20244

e Zorgen voor een database waardoor taxaties en andere waardebepalingen mogelijk zijn en
inzichten opgebouwd kunnen worden over de ontwikkelingen in de woningmarkt. De gegevens
in deze database worden voor onbepaalde tijd bewaard.

Lees hier wat NVM met de verstrekte gegevens doet.

NVM is een verwerkingsverantwoordelijke voor deze gegevens. De contactgegevens zijn:
NVM
KvK 30102683
Postbus 2222
3430 DC Nieuwegein
cv@nvm.nl

NVM heeft een functionaris voor de gegevensverwerking. Deze is bereikbaar via fg@nvm.nl.

Wij nemen uw privacy serieus

De NVM-makelaar en de NVM nemen uw privacy erg serieus en zien de regels rondom
gegevensbescherming als logische fatsoensnormen. De NVM-makelaar verwerkt uw gegevens
zorgvuldig en volgens de voorschriften van de wetgeving. De NVM-makelaar besteedt veel aandacht
aan een adequate beveiliging zodat uw gegevens worden beschermd tegen ongeautoriseerd gebruik,
ongeautoriseerde toegang, wijziging en onrechtmatige vernietiging. Alle NVM-makelaars investeren
continu in het bieden van goede dienstverlening. Een onderdeel hiervan is het NVM-brede
privacyprogramma. Heeft u vragen, aarzel dan niet om contact op te nemen met de NVM-makelaar.

Inkijken, wijzigen of verwijderen van gegevens
Wilt u weten welke gegevens de NVM-makelaar van u heeft, stuur dan per brief of e-mail uw verzoek
naar de makelaar.

Hoe kunt u een klacht indienen?

Als u vragen heeft of als u een klacht heeft over het gegevensgebruik van de NVM-makelaar, neem
dan eerst contact op met de NVM-makelaar. Mocht u er met de NVM-makelaar niet uitkomen, dan
kunt contact opnemen met de klachtencodrdinator van de NVM via: Klachtencodérdinator
NVM@nvm.nl. In die situatie zal ook de NVM Functionaris voor de Gegevensverwerking zich over de
klacht buigen. U heeft daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

Hoe lang bewaart de NVM-makelaar de gegevens?

De NVM-makelaar bewaart de gegevens niet langer dan noodzakelijk. Een aantal gegevens bewaart

de NVM-makelaar echter langdurig:

e Een aantal gegevens van de dienstverlening bewaart de NVM-makelaar 20 jaar, omdat de NVM-
makelaar gedurende deze periode aansprakelijk kan worden gesteld voor beroepsfouten.

e De bewijslast dat de NVM-makelaar de verplichte toets in het kader van de Wet ter voorkoming
van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) heeft uitgevoerd, bewaart de NVM-
makelaar 5 jaar.


mailto:cv@nvm.nl

1. U wilt op de hoogte gehouden worden van het aanbod door de NVM-makelaar
Het doel van dit contact is dat de NVM-makelaar u op de hoogte brengt van mogelijk voor u
interessante woningen of kavels. Dit gebeurt tot het moment dat u aangeeft geen behoefte meer te
hebben aan deze service. De volgende gegevens kunnen worden verwerkt:

Gegevens

Verstrekking
mogelijk aan

Bewaartermijn bij
NVM-makelaar

Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw geen Tot intrekking van
telefoonnummer en e-mailadres. toestemming
Het zoekprofiel waarin uw woonwensen zijn opgenomen. Op geen Tot intrekking van
basis van het zoekprofiel kan een aanbod worden toestemming
samengesteld.

Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt. geen Tot intrekking van

toestemming

2. U wilt op de hoogte gehouden worden van het aanbod via de website van een

nieuwbouwproject of van regionale nieuwbouwprojecten
U laat gegevens achter op de website van een nieuwbouwproject of op een website met meerdere
nieuwbouwprojecten. Hiermee wordt u op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen van dit
project of deze projecten en kan u door de NVM-makelaar geattendeerd worden op een kavel of

woning.
Gegevens Verstrekking | Bewaartermijn bij
mogelijk aan | verantwoordelijke
van website
Uw naam, adres en contactgegevens zoals uw a,b Tot intrekking van
telefoonnummer en e-mailadres. toestemming
Het zoekprofiel waarin uw woonwensen zijn opgenomen. Op a,b Tot intrekking van
basis van het zoekprofiel kan een aanbod worden toestemming
samengesteld.
Overige informatie die u verstrekt. a, b Tot intrekking van
toestemming
Ontvangers van gegevens
a Verkoper van nieuwbouwwoning of kavel of verhuurder van nieuwbouwwoning
b Makelaars die bemiddelen voor de verkoper bij de verkoop of de verhuurder bij de
verhuur

Op de website is vermeld wie de gegevensverantwoordelijke is voor deze nieuwbouwprojectwebsite.
Er zijn nieuwbouwprojectwebsites die door of namens de eigenaar van het nieuwbouwproject
functioneren. Er zijn ook nieuwbouwprojectenwebsites die door meerdere partijen, waaronder
mogelijk ook de NVM-makelaar, worden beheerd. Op uw verzoek kan de NVM-makelaar u de

contactgegevens van de verantwoordelijke geven.

3. U schrijft uin op een nieuwbouwproject

U schrijft u via de NVM-makelaar in op een nieuwbouwproject. Mogelijk bent u door de NVM-
makelaar benaderd met de vraag of zich wilt inschrijven. De NVM-makelaar heeft uw
contactgegevens ontvangen van de eigenaar van het nieuwbouwproject, van de nieuwbouwproject




website waar u eerder uw belangstelling heeft aangegeven of mogelijk heeft u eerder al rechtstreeks
bij de NVM-makelaar aangegeven dat u op de hoogte gehouden wilt worden van het aanbod.

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-

makelaar

Identiteit van hoofdaanvrager en eventuele partner: a 20 jaar(*)
Achternaam, voornamen, geboortedatum en -plaats.

Contactgegevens van hoofdaanvrager en eventuele partner: a 20 jaar(*)

Adres, telefoonnummer overdag, telefoon 's avonds, e-mail,
op vakantie van / tot

Burgerlijke staat, aantal personen, aantal kinderen a 3 jaar

Voorkeur voor welk type woningen, of welke woningen/kavels a 3 jaar

(*) In situatie dat niet tot een koop of huur wordt overgegaan, is de bewaartermijn 3 jaar

Ontvangers van gegevens

a Eigenaren van te verkopen kavels, te verkopen of te verhuren woningen, inclusief
organisaties die voor hen diensten verrichten in het kader van de verkoop of verhuur

4. Voorlopig toewijzen van koopwoning of kavel

De NVM-makelaar bespreekt met u wat de (financiéle) eisen zijn aan gegadigden. Daarna maakt u
duidelijk dat u aan de gestelde eisen voldoet.

Vervolgens vindt de voorlopige toewijzing van de woning of kavel plaats. Dit gebeurt bijvoorbeeld
door loting. Daarna accepteert u deze voorlopige toewijzing en indien nodig wordt de toewijzing
getoetst aan het gemeentelijk toewijzingsbeleid.

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-

makelaar

Van hoofdaanvrager en eventuele partner: Beroep, naam a 5 jaar(*)
bedrijf, plaats bedrijf, bruto jaarsalaris, in diensttreding vanaf

Van hoofdaanvrager en eventuele partner: huidige a 5 jaar(*)

woonsituatie (koopwoning, huurwoning, inwonend). Bij
koopwoning: verkoopwaarde, hypotheekschuld

Van hoofdaanvrager en eventuele partner: hoeveel eigen a 5 jaar(*)
middelen beschikbaar voor woning

Voorlopig toegewezen woning of kavel a 20 jaar
Resultaat van een eventuele gemeentelijke toewijzingstoets a 5 jaar

(*) In situatie dat in deze fase niet tot een koop wordt overgegaan, is de bewaartermijn 3 jaar

Ontvangers van gegevens
a Verkoper van nieuwbouwwoning of kavel




5. U koopt de woning of kavel

In deze fase wordt uw (financiéle) positie onderzocht om vast te stellen of u daadwerkelijk aan de
gestelde (financiéle) eisen voldoet.

Daarnaast wordt met u besproken wat voor opties u wilt bij de woning. Deze gegevens worden
gedeeld met het bouwbedrijf. Ook wordt een toets in het kader van de Wwft worden uitgevoerd. Tot
slot wordt de koopovereenkomst opgesteld.

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn
mogelijk aan bij NVM-

makelaar

Resultaat van de toets om vast te stellen dat u aan de a 5 jaar

(financiéle) eisen van de verkoper voldoet. Dit zijn onder meer
het salaris, arbeidsrelatie, vermogenspositie. Deze toets is een
gerechtvaardigd belang van de opdrachtgever.

Gegevens die nodig zijn als een wettelijke toets moet worden b 5 jaar
uitgevoerd in het kader van de Wet ter voorkoming van
witwassen en financieren van terrorisme (Wwft)

Gegevens met betrekking tot de gewenste opties van de c, a 20 jaar
woning

Gegevens die nodig zijn om het koopcontract op te stellen, C 20 jaar
waaronder uw identiteitsvaststelling

Wanneer de woning is verkocht: de transactiegegevens zoals d 5 jaar

de verkoopprijs en de transactiedatum en ook de postcode
(1234AB) van het vorige woonadres van de koper

Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt a 5 jaar

(*) In situatie dat in deze fase niet tot een koop wordt overgegaan, is de bewaartermijn 3 jaar

Ontvangers van gegevens

Verkoper van nieuwbouwwoning of kavel

FIU (Financial Intelligence Unit — Nederland)

Notaris, verkoper, verkoopmakelaar

o0 |T|lo

NVM

6. U huurt de woning

In deze fase wordt uw (financiéle) positie onderzocht om vast te stellen of u daadwerkelijk aan de
gestelde (financiéle) eisen voldoet. Deze toets wordt uitgevoerd door een hierop gespecialiseerde
partij.

Daarnaast worden die gegevens vastgelegd die nodig zijn voor het huurcontract.

Gegevens Verstrekking Bewaartermijn

mogelijk aan bij NVM-
makelaar

Van hoofdaanvrager en eventuele partner: Beroep, naam a 3 jaar

bedrijf, plaats bedrijf, bruto jaarsalaris, in diensttreding vanaf

Van hoofdaanvrager en eventuele partner: huidige a 3 jaar

woonsituatie (koopwoning, huurwoning, inwonend). Bij

huurwoning: hoogte van huur




Gegevens om vast te stellen dat u aan de eisen van de a 5 jaar
verhuurder voldoet. Dit is een gerechtvaardigd belang van de
verhuurder. Deze vaststelling kan bijvoorbeeld door de NVM

Woontoets

Gegevens die nodig zijn om het huurcontract op te stellen, a 20 jaar
waaronder uw identiteitsvaststelling

Overige informatie die u aan de NVM-makelaar verstrekt a 3 jaar

Ontvangers van gegevens

a Verhuurder

Gegevensgebruik door de NVM

De NVM-makelaar verstrekt via een koppeling bepaalde gegevens aan de NVM. NVM is voor de

ontvangen gegevens de verwerkersverantwoordelijke. De NVM doet het volgende met deze

gegevens:

A. Zorgen dat alle NVM-makelaars een actueel aanbod hebben van woningen, bedrijfspanden en

agrarisch vastgoed die c.q. dat via NVM-makelaars worden c.q. wordt aangeboden.

Zorgen dat het actuele aanbod geplaatst wordt op funda en andere (huizen)websites.

C. Zorgen voor een database waardoor taxaties en andere waardebepalingen mogelijk zijn en
inzichten opgebouwd kunnen worden over de ontwikkelingen in de woningmarkt,
bedrijfsonroerendgoed markt en de agrarische vastgoedmarkt.

@

A Actueel aanbod woningen, bedrijfspanden en agrarisch vastgoed bij NVM-makelaars
Als u een woning, bedrijfspand of agrarisch vastgoed via een NVM-makelaar wilt verkopen worden
de volgende gegevens bekend gemaakt bij andere NVM-makelaars:

e Het adres van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed, de omschrijving en
kenmerken van het object zoals de vraagprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,
kadastrale gegevens, WOZ-waarde en foto’s van het object.

e Datum dat het object op de markt komt, datum dat het object van de markt wordt gehaald.
Verkoop onder voorbehoud, verkoopdatum en transactieprijs.

Deze gegevens worden door NVM-makelaars gebruikt voor de dienstverlening aan hun klanten

(zoekers naar een woning, bedrijfspand of agrarisch vastgoed).

Deze gegevens worden onbeperkt bewaard in verband met de database met historisch aanbod, zie

onder C.

B Actueel aanbod woningen, bedrijfspanden en agrarisch vastgoed op (huizen)websites,

waaronder funda

Als u een woning, een bedrijfspand of agrarisch vastgoed via een NVM-makelaar wilt verkopen

worden na overleg met u ook gegevens bekend gemaakt bij funda en andere (huizen)websites. Het

gaat dan om de volgende gegevens:

e Het adres van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed, de omschrijving en
kenmerken van het object zoals de vraagprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,
kadastrale gegevens, WOZ-waarde en foto’s van het object.

e Datum dat het object op de markt komt, verkoopdatum.

Met deze gegevens wordt uw object onder de aandacht gebracht bij consumenten, professionele

partijen en/of derden die zelf zoeken via (woning)websites. U geeft via uw NVM-makelaar

toestemming om dit al dan niet te doen.



Deze gegevens kunnen maximaal één jaar na de verkoopdatum c.q. de datum dat een woning,
bedrijfspand of agrarisch vastgoed van de markt wordt gehaald nog zichtbaar zijn op deze websites.

C Database met historisch aanbod

Van alle woningen, bedrijfspanden en agrarisch vastgoed die via een NVM-makelaar worden

verkocht, worden de volgende gegevens in de NVM-database vastgelegd:

e Het adres van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed, de omschrijving en
kenmerken van het object zoals de vraagprijs, het bouwjaar, de oppervlaktes en indeling,
kadastrale gegevens, WOZ-waarde en foto’s van het object.

e Datum dat het object op de markt komt, datum dat het object van de markt wordt gehaald.
Verkoop onder voorbehoud, verkoopdatum en transactieprijs.

e De postcode (1234AB) van het vorige (woon)adres van de koper.

De hiervoor genoemde gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard.

Met de hiervoor genoemde gegevens maakt NVM analyses van de woningmarkt mogelijk. De NVM

verstrekt deze gegevens aan geselecteerde derden, namelijk:

e Taxateurs, voor het doen van taxaties en andere waardebepalingen.

e Validatie-instituten, voor het controleren van taxatierapporten.

Gemeenten, voor het vaststellen van WOZ-waardes.

Het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, voor onderzoek naar de woningmarkt.

e Universiteiten, voor onderzoeksdoeleinden.

e NVM-makelaars in het kader van dienstverlening aan hun klanten.

e Niet NVM-makelaars, banken, projectontwikkelaars en woningbouwcorporaties, voor
onderzoeksdoeleinden (bijv. de woningbehoefte in een bepaalde regio).

Deze partijen hebben uitsluitend toegang tot gegevens voor de genoemde doelen en waar mogelijk

worden gegevens alleen op geaggregeerd niveau verstrekt.

Inkijken, wijzigen of verwijderen van gegevens

Wilt u de bij NVM verwerkte gegevens inkijken, wijzigen of verwijderen neem dan contact op met de
NVM-makelaar die de verkoop van de woning, het bedrijfspand of het agrarisch vastgoed heeft
begeleid.



PRIVACY VERKLARING

U vraagt ons advies over een hypotheek en/of aanverwante verzekeringen. Wij adviseren u graag en
zoeken de hypotheek en/of de verzekering die zo goed mogelijk bij u past.

Om dit te kunnen doen hebben wij informatie van u nodig. Dat kunnen uw persoonsgegevens zijn.
Denkt u bijvoorbeeld aan uw naam, adres, leeftijd en emailadres. Dat kunnen ook uw financiéle

gegevens zijn, zoals uw inkomen, uitgaven en vermogen als wij uw financiéle situatie in beeld gaan
brengen voor een hypotheek. Wij vragen alleen die informatie die we nodig hebben en niet meer.

Wij ontvangen uw gegevens en gaan hier zorgvuldig mee om. In deze verklaring willen wij u
informeren hoe wij dit doen. Welke gegevens gebruiken we, hoe lang worden deze bewaard en wat
doen we om uw persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen tegen oneigenlijk gebruik. Aan
uw kant beschikt u over een aantal rechten om uw persoonsgegevens te beschermen.

j1

Heeft u vragen over deze verklaring of wilt u meer weten? Dan kunt u contact opnemen met:
J.H.A. Janssen —tel. 024 — 3244244 - email : jan.henri.janssen@hansjanssen.nl

Hans Janssen Garantiemakelaars (KvK 10144980)
St. Canisiussingel 19 H
6511 TE Nijmegen

Het kan gaan om de persoonsgegevens die we nodig hebben om u te kunnen adviseren en om ons
advies uit te voeren. Het kan ook gaan om persoonsgegevens die we in onze administratie nodig
hebben om uw polissen te beheren of te wijzigen. Deze gegevens kunnen bijvoorbeeld uw contact-
en identificatiegegevens zijn, maar ook uw financiéle gegevens. Die zijn nodig om een analyse van uw
financiéle situatie te kunnen maken. Denkt u bijvoorbeeld aan uw inkomens- of salarisgegevens,
gegevens over eventuele schulden of vermogen. Belangrijke gegevens die vertrouwelijk zijn.

Is alle informatie nodig?

U vraagt zich misschien af of we alle persoonsgegevens die we van u vragen nu wel nodig hebben. Of
u al deze informatie wel aan ons wilt verstrekken. Wij vragen alleen de informatie die we nodig
hebben voor een verantwoord en passend advies. Alleen dan lukt het ons om een goede oplossing te
vinden voor de vraag die u aan ons stelt. Missen we informatie of mogen we het maar beperkt
gebruiken dan kunnen we geen volledig advies geven. We zullen u dan laten weten welke onderdelen
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u in het advies mist en wat hiervan de consequenties zijn. In sommige gevallen zullen we zelfs
helemaal geen advies kunnen uitbrengen.

—

=

Wij hebben uw persoonsgegevens nodig om u te kunnen adviseren, het advies uit te voeren en uw
polis of hypotheek of een ander financieel product te beheren en/of te wijzigen. Met uw financiéle
gegevens kunnen we uw financiéle situatie in beeld brengen en u bijvoorbeeld adviseren of een
aanvullende voorziening nodig is bij arbeidsongeschiktheid. Dat doen we niet op eigen initiatief
maar alleen als u dat aan ons vraagt of ons hiervoor een opdracht geeft. Uw verzoek of de opdracht
is de reden waarom wij uw persoonsgegevens mogen gebruiken. Uw persoonsgegevens worden dus
alleen gebruikt voor het doel waarvoor u de gegevens aan ons heeft gegeven.

Soms ontvangen wij uw persoonsgegevens niet van u zelf maar via een andere organisatie. Dat
kunnen ondernemingen zijn uit ons commerciéle netwerk of van een bank of verzekeraar. Het gaat
daarbij uitsluitend om uw contactgegevens. In dit geval werken wij alleen met uw persoonsgegevens
wanneer u deze organisaties hebt gevraagd of toestemming hebt gegeven uw persoonsgegevens
door te geven. Mochten wij uw persoonsgegevens van een andere organisatie of onderneming
krijgen dan laten wij u weten uit welke bron wij deze informatie hebben ontvangen.

We delen uw persoonsgegevens met derden als dit noodzakelijk is voor de uitvoering van ons advies
of het doorvoeren van een wijziging op een bestaande polis. Ook kan het zijn dat u een schade bij ons
meldt. Om de schade vast te stellen en af te wikkelen zullen we uw persoonsgegevens moeten delen.
Wij delen uw persoonsgegevens niet met organisaties in landen buiten de Europese Unie (EU).

Afhankelijk van de situatie verstrekken wij uw persoonsgegevens aan:

Verzekeraars

Banken en Geldverstrekkers
Beleggingsinstellingen
Taxateurs

Notarissen

Samenwerkende bedrijven: onze leveranciers (verwerkers)

Binnen onze bedrijfsvoering doen we niet alles zelf maar besteden ook werkzaamheden uit. Denkt u
bijvoorbeeld aan bedrijven die software leveren voor onze administratie of onze website hosten.
Deze bedrijven hebben geen zeggenschap over uw persoonsgegevens en wij blijven verantwoordelijk
voor een zorgvuldig gebruik van deze persoonsgegevens. We maken goede afspraken met onze
leveranciers over het gebruik en de bescherming van uw persoonsgegevens en leggen deze vast in
een overeenkomst (verwerkersovereenkomst). We zorgen er zo voor dat de beveiliging en
vertrouwelijkheid van uw gegevens op hetzelfde hoge niveau ligt als bij ons het gevalis.

v 1.0 - 180520 -3-



X

Het kan zijn dat de wet de bewaartermijn bepaalt. Is dit niet het geval dan bewaren wij uw persoons-
gegevens niet langer dan nodig is. Hoe lang wij uw persoonsgegevens bewaren hangt af van de
werkzaamheden die u ons gevraagd heeft uit te voeren.

Zijn uw persoonsgegevens nodig om een hypotheek en/of verzekeringsovereenkomst aan te gaan en
uit te voeren, bewaren wij die na het einde van de polis of financieel product maximaal één jaar. Na
afloop van deze termijn worden de persoonsgegevens verwijderd. Hetzelfde geldt als u besluit met
een andere financieel adviseur te gaan samenwerken. Ook dan bewaren wij uw persoonsgegevens
gedurende één jaar na einde van onze samenwerking.

X

Wij maken op onze website gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig klein bestandje dat met
pagina’s van onze website wordt meegestuurd en door uw browser op uw harde schrijf van uw
computer wordt opgeslagen. Dit bestandje is noodzakelijk om de website te kunnen gebruiken.

E_
ﬁ )
A

Wij gaan zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. We hebben onze bedrijfsvoering hierop
afgestemd en passende technische maatregelen genomen om uw persoonsgegevens zo goed
mogelijk te beschermen. Wij vragen van onze leveranciers van software en IT systemen om minimaal
gelijkwaardige beveiligingsmaatregelen te treffen.

Onze medewerkers kunnen uw gegevens alleen zien als ze daarvoor toestemming hebben. Hiernaast
hebben ze de wettelijke eed/belofte afgelegd dat ze zich houden aan wet- en regelgeving, integer
zullen handelen en de geheimhoudingsplicht in acht zullen nemen.

U beschikt over een aantal rechten om te bepalen hoe wij uw persoonsgegevens gebruiken of om het
gebruik te controleren:

: @ 2 U kunt een overzicht vragen van uw persoons-
i gegevens die wij in onze administratie hebben: Wij
verstrekken dit overzicht kosteloos.
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c)/ U kunt vragen om uw persoonsgegevens te corrigeren
L als u denkt dat deze niet juist zijn. Dat vinden wij
belangrijk en stellen we zeer op prijs omdat we alleen

op basis van juiste gegevens ons werk kunnen doen.

W U kunt ons vragen uw persoonsgegevens uit onze
administratie te verwijderen als u niet langer wilt dat
wij daarover beschikken en de wet ons dit toestaat.

ﬁ U kunt ons vragen uw persoonsgegevens uitsluitend
te gebruiken voor een specifiek doel. Bijvoorbeeld
als wij de persoonsgegevens niet meer nodig hebben,

maar u wilt dat we ze bewaren omdat u ze nodig
heeft voor een juridisch geschil dat nog loopt.

t.[;] U kunt ons vragen uw gegevens over te dragen aan
een andere organisatie, zoals een advocaat of

accountant.
[@ U kunt bezwaar maken wanneer wij uw persoons-
gegevens gebruiken vanuit onze bedrijfsactiviteiten

(gerechtvaardigd belang van de onderneming). We
houden u bijvoorbeeld graag op de hoogte van
financiéle zaken die voor u relevant zijn. Dat is voor u
belangrijk en voor ons. Als u dit niet wilt, kunt u
bezwaar maken en zullen wij binnen een maand aan
uw verzoek voldoen

<
)

Vindt u dat we niet zorgvuldig genoeg met uw persoonsgegevens omgaan? Of wilt u weten hoe we
binnen onze onderneming met uw persoonsgegevens werken? Neem dan contact met ons op:

J.H.A. Janssen —tel. 024 — 3244244 - email : jan.henri.janssen@hansjanssen.nl

Hans Janssen Garantiemakelaars (KvK 10144980)
St. Canisiussingel 19 H
6511 TE Nijmegen

Hebben we u niet kunnen overtuigen en blijft u van mening dat wij niet zorgvuldig genoeg met uw
persoonsgegevens omgaan, kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens:
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
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